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Historie

Tot 2008 uitsluitend inloopp

- Geen zicht op cliëntenpopulatie
L ij- Lange rijen voor aanvang

- Lange wachttijden
- Gefaseerd over van inloop naar afspraakGefaseerd over van inloop naar afspraak

Januari 2010 ‘volledig’ afspraak gestuurd

Augustus 2010 aanvragen ook online

Januari 2011 digitale agenda



Intake

Urgentie Wie # / wk Afspraak

1 of 2 Klachten, gewaarschuwd, 
Zeden PEP 400 < 24 uurZeden, PEP

3
Leeftijd tot 20 jaar

SOA AIDS d i h bi d 140 < 2 k3 SOA AIDS endemisch gebied
Sex Workers

140 < 2 wkn

4 Leeftijd tussen 20 en 25 jaar
Swingers 60 < 2 wkn

5 3 of meer seksuele contacten 
Anoniem 25* < 2 wkno e

* > 100/mnd verwijzingen van geïndiceerde cliënten naar huisarts
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Mail bevestigingg g



Venus: spreekkamerp



Afronding

Toekomstig geïntegreerde agenda, 
cliëntenvolgsysteem en EPD

g

cliëntenvolgsysteem en EPD

Discussie:Discussie:

 Betrouwbaarheid van online verkregen aanvraag gegevens versus 
telefonische intake

 Is de cliënt deskundig genoeg om deze vragen zelfstandig te beantwoorden ? Is de cliënt deskundig genoeg om deze vragen zelfstandig te beantwoorden ?

 Zorgmoment bij klachten binnen 24 uur

 Anonimiteit 

 No show


