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E-Health Update

Soa Aids Nederland

> Publiekscommunicatie op Maat> Publiekscommunicatie op Maat

• Aids Soa Infolijn
• Sense• Sense

T l f– Telefoon
– E-mail
– Chatservice
– Chatroom



Voorbereidingen
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Voorbereidingen…

Opstarten nieuwe service

• Praktisch:• Praktisch:
– Openingstijden, werkroosters, bezetting, 

invoegen bij andere activiteiten / diensten
• Infrastructuur:• Infrastructuur:

– Software, internetverbinding, veiligheid
• Team:

K i  t i i  di h d  t  tijl– Kennis, training, vaardigheden, toon, stijl…
• Afbakening service:

– Protocollen, verwijzingen
• Verslaglegging:

– Registratie, kwaliteitscontrole, 
klachtenprocedurep





www soatest nl
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www.soatest.nl

Voor- en ‘nadelen’

Voordelen:
• 24 uur bereikbaar
• Schaalbare service
• Laagdrempelig• Laagdrempelig
• Anoniem
• Advies dat je kunt lezen

‘Nadelen’:
• Reikwijdte service is beperkt

Ad i  k  i t b k  ( h kt) d• Advies kan niet besproken (gecheckt) worden
• Geen verdieping mogelijk
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