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Wat gaan we zien?Wat gaan we zien?

D l Uit l li ( Doel van Uitslagen online  (www.mijntestuitslag.nl) 

 Hoe werkt het?Hoe werkt het?

 Resultaten: gebruik en waardering
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Doelen van het Uitslagen online projectDoelen van het Uitslagen online project

1. Verbetering van de kwaliteit van zorg
– Cliënten kunnen elk moment van de dag hun uitslagen opvragen (niet na vrijdag 16:00)
– Resultaten zijn sneller beschikbaar 
– Geen wachttijden voor telefonisch opvragen uitslagen

2 Vermindering van de werkdruk2. Vermindering van de werkdruk
– Minder telefoontjes voor de administratie van de poli
– Na invoer in het polisysteem staat er ook direct een uitslag op internet
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Hoe werkt het
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Voorbeeld 
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Resultaat: gebruikg

% ( ) 81% (n = 24.200) van de cliënten haalt de uitslag van het internet

 13% (n = 3 833) belt voor de uitslag13% (n  3.833) belt voor de uitslag 

 6% (n = 1.723) haalt de uitslag niet op

 Cliënten die bellen hebben vaker een soa (19%) dan cliënten die de 
uitslag via internet ophalen (15%)uitslag via internet ophalen (15%)
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Resultaat: waarderingg

 Usability: 4,7 en acceptability 4,3  (schaal: 1  t/m 5)
* Online gebruikers survey, 9 maanden n = 1546
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 93% geeft aan in de toekomst weer Mijntestuitslag.nl te gebruiken

 30% van positieve heeft vragen, 11% van de negatieve

 Geen significant verschil tussen geslacht, seksuele voorkeur of uitslag 
(Pos/Neg). Wel voor leeftijd!
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Vragen?

Mail Adres:Mail Adres: 
rkoekenbier@ggd.amsterdam.nl


